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Justificacion

Este Programa de Capacitacion es un plataforma formativa con base en
competencias de desempeiio y cuyos propdsitos son:

* Brindar una formacién que integre diversas dimensiones relacionadas no
solamente con el saber, sino también con el ser y el hacer, con miras al
reconocimiento y fortalecimiento de las multiples visiones respecto a la
atencion y con el objetivo de resolver prob|oemas relacionados con el
guehacer diario de |@s funcionari@s public@s #personal directivo, mandos
medios y operativo) en condiciones de calidad, eficiencia y eficacia.

* Promover el cambio de actitudes o comportamientos; sensibilizar sobre
nuevas modalidades en el trabajo de atencion; vy, la urgencia de promover
reingenierias de procedimientos y el disefo de nuevos sistemas de
informacion o manejo de tecnologias aplicadas. Especialmente entre el
funcionariado que esta vinculado a [a fase mas instrumental de los procesos
de atencidén y que estan altamente condicionad@s por la realidad de las
instancias a las que pertencen, tanto en los aspectos internos como en su
relacion con el contexto.

* Servir como un insumo programatico, de planeacion, aportacion y alcances
de una politica de formacién que permita comprender los diversos desafios
que plantea la definicion de mecanismos efectivos de implementacion y
evaluacion de sus resultados.
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Objetivos y Principios

Objetivo general

 Definir los lineamientos que deben orientar la capacitacion, profesionalizacion y especializacion y
garantizar la instalacion clerta y duradera de competencias en |@s funcionari@s con
responsabilidades en materia de atencion a la violencia de género contra las mujeres, para que
cumplan de forma eficaz, eficiente y con equidad el mandato institucional de sus respectivas
instancias, en concordancia con los principios que rigen la funcién publica.

Objetivos especificos

El Programa de Capacitacion esta orientado a que el funcionariado comparta los mismos criterios,
capacidades %herramlentas para brindar una atencioén integral, de calidad y de respecto irrestricto a
los derechos humano. Para ello, plantea cuatro objetivos especificos

 Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de la formacion y
capacitacion del funcionariado en el marco de una atencion de calidad y competencias de

desempefio.

* Contribuir a la profesionalizacion del funcionariado, que mediante un desempefio eficaz y
eficiente, participe activamente en la modernizacién y mejoramiento de los servicios de atencion
que se ofrece a gs mujeres receptoras/victimas de violencia Programa de Capacitacion para lograr
el cumplimiento de sus funciones bajo parametros de eficacia, eﬁciencia, compromiso, honestidad
y transparencia.

* Promover la adopcion de los mas altos estandares éticos y técnicos y a los parametros nacionales
e internacionales establecidos para los diversos procesos de atencion que se llevan a cabo en cada
instancia.
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Objetivos y Principios

Principios rectores de la formacion

El Programa de Capacitacion acoge los siguientes principios rectores en su concepciéon, implementacién y desarrollo:

* Complementariedad: la formacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion, por lo cual
debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propdsitosinstitucionales.

* Integralidad: la formacion debe contribuir al desarrollo del potencial de |@s funcionari@s en su pensar, sentir y
actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

* Objetividad: la formulacion de este programa y sus posibles mejores, debe ser la respuesta al diagndstico de
necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios
de las ciencias sociales.

* Participacion: todos los procesos que hacen parte de la gestion de este programa, tales como la deteccion de
neces!gaa_gs, la formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y propuestas docentes deben contar con la
participacion activa de |@s funcionari@s.

« Enfasis_en la préactica: todo el proceso formativo y de capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas
especificos de los distintos municipios y comunidades de Jalisco.

* Continuidad: especificamente el Programa de Capacitacion estar dirigido a impactar en la formacion ética, el
conocimiento especializado y en producir cambios y actitudes en el funcionariado, requiere de acciones a largo
plazo.

* Integracion a la carrera administrativa: la participacion del funcionariado en eI.Proc?rama debe ser valorada como
antecedente en Jos procesos de seleccion, homologacion y en las convocatorias de ascenso, de acuerdo con las
disposiciones sobrela materia
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Modelo Pedagogico

Modelo pedagogico

El Programa de Capacitacion responde a las necesidades vy
expectativas del funcionariado, de la sociedad y de las instituciones
con responsabilidades en |a atencion integral a mujeres
receptoras/victimas de violencia. Necesidades que se materializan en
acciones de formacion y capacitacion planeadas y realizadas bajo un
modelo pedagdgico que sustentan dichas acciones. Este Programa se
acoge al modelo pedagogico constructivista.

La teoria constructivista del conocimiento es sobre todo una teoria
pedagogica acerca de:

e ¢icomo aprendemos lo que aprendemos?
e ¢paraqué lo aprendemos?
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Modelo pedagodgico

* El modelo apuesta por el/la participante en el sentido de considerar que
el aprendizaje es posible desde la experiencia de cada persona; de esta
forma, una persona puede aprender a partir de su hacer concreto,
relacionandose con el entorno en un movimiento que le permite la
transformacion de su propia realidad, haciéndola mas funcional vy
favoreciendo con esto, el desarrollo de nuevas formas de comprender el
entorno, asi como nuevas formas de interpretarlo.

* Este modelo favorece el desarrollo del pensamiento critico y autonomo, al
permitir que el/la participante estructure alternativas y proponga
soluciones. El resultado es un funcionari@ mas creativ@ y activ@.

* Este modelo pedagodgico hace de la evaluacion un proceso de continuo
mejoramiento, al convertirla en algo permanente que permite y favorece
aspectos como el desarrollo de estructuras de pensamiento, procesos
mentales, habilidades argumentativas, planteamiento de problemas vy
formulacion de supuestos, que se reflejan en el mejoramiento de las
competencias pertinentes pararesolver casos
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En este Programa de Capacitacion se entenderd el concepto de competencia de manera
multidimensional, lo que incluye distintos niveles como saber (datos, conceptos,
conocimientos?, saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de actuacién), saber ser
(actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber estar (capacidades relacionada
con la comunicacién interpersonal y el trabajo cooperativo). En otras palabras, la
competencia es la capacidad de un buen desempeifio en contextos complejos vy
auténticos. Se basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores. Asi pues el concepto de competencias se relacionara en
este Programa con la capacidad y disposicion para el desempeno y para la interpretacion
qgue permita llevar a cabo adecuadamente un papel, una actividad o una tarea.

Por consiguiente, la formacion enfocada en competencias, que se propone en este
Programa, prepara a |@s funcionari@s para desempeiar un rol especifico, le ensena lo
que se reauiere para que pueda desempefiarse competitivamente en determinadas
funciones dentro del ambito de la atencion integral a mujeres receptoras/victimas de
violencia de género. Todo el proceso formativo tedrico-practico y actitudinal, se
fundamenta en la evaluacion de las conductas observables-medibles, que permiten
determinar si el funcionariado sabe o no sabe, si es 0 no competente, si esta capacitado
para desempefar funciones precisas.
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La formacion por competencias mantiene el criterio de la integralidad, por
consiguiente, no se encasilla en el merco concepto “saber-hacer”, sino que
debe abarcar tres grandes dimensiones, todas ellas trabajadas en el
desarrollo del Programa de Capacitacion

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

* Conceptual: dimension que conduce al saber, hechos, conceptos, datos,
ideas, acontecimientos, principios, leyes, teorias, informacion y unidades
con las que se piensa.

* Practica: conduce al saber hacer, acciones ordenadas y finalizadas,
acciones dirigidas a la consecucion de metas y objetivos, desarrollo de
potencialidadesintelectualesy practicas sociales.

* Actitudinal: referida al ser, escala de valores, practicas sociales, ideales,
aspiraciones dela persona, normas de convivenciay opcion racional.
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Estrategias de Formacion

El Programa de Capacitacion consta de tres areas claves de formacién y capacitacion:
* Formacioén basica comun

Esta etapa formativa es obligatoria. Su finalidad es lograr que el funcionariado adquiera un conjunto
de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que permitan desempefiar un puesto de trabajo
y prepararles para su incorporacion a una formacion especializante de acuerdo a los servicios de
atencion que brindan.

* Formacion especializante

Esta etapa de formacion es obligatoria. Permite que |@s funcionari@s pueda orientar su perfil hacia
una especialidad en los servicios de atencion integral que prestan. Por su cardcter y las modalidades
de ensefianza - aprendizaje representan ya opciones previstas en la matriz curricular.

* Formacion especializante optativa

Esta etapa de formacidn es selectiva y abierta. Promueve el desarrollo de competencias y capacidades
especificas ?ue constituyen un valor agregado a la formacion profesional y que tiene como finalidad
principal reforzar y actualizar aspectos especializantes de los servicios de atencién integral que se
presenta. Particularmente, la oferta de unidades de aprendizaje que se ofertardan en esta etapa de
formacidén, sera construida en funcion de la evaluacion permanente de necesidades de capacitacidon
que se detectaran a través del los distintos instrumentos que para ello se han disefiado desde el
Sistema de Evaluacion.
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Perfil de Ingreso

Perfil y requisitos de ingreso

L@s aspirantes a formar parte del Programa de Capacitacion deberdn cumplir con el requisito de contar con un
minimo académico de licenciatura, con un minimo de dos afios de ejercicio en los servicios de atencién a mujeres
receptoras/victimas de violencia, y que cumplan con las aptitudes, actitudes y disposicion para el estudio constante y
la vocacion parael servicio publico, entre ellas:

* Iniciativa

* Responsabilidad

* Integridad

* Buenas relaciones interpersonales

* Adecuado nivel de comunicacion oraly escrita
* Dispuest@ a asumir cambios y retos

* Comprometido con su formacién y la adecuada presetacion de los servicios de atencion integral dirigidos a las
mujeres receptoras/victimas de violencia.

Este perfil se conocera a través de la realizacion de una evaluacion inicial. En el caso de aquell@s aspirantes que
cuenten con una buena parte de las aptitudes, actitudes y disposicion para el estudio constante y la vocacion parael
servicio publico, pero que muestren debilidades significativas en competencias basicas, habran de realizar una

reinduccion para la nivelacion académica que constara de varios modulos para desarrollar las siguientes
competencias:

* Competencias para el razonamiento critico, lectura y comprension.
* Competencia y habilidades comunicativas, escrita y oral.

* Tratamiento de la informacion y competencia digital.

10
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Perfil de Egreso

El funcionariado que egrese del Programa de Capacitacion sera
capaz de brindar apoyo a las mujeres receptoras/victimas de
violenciay podra desplegar a través de su saber, saber-hacer y
ser las siguientes competencias:

Intelectuales

Condiciones intelectuales asociadas conla atencion, la memoria, la
concentracion, la solucién de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad.

Personales

Condiciones que le permiten actuaradecuaday asertivamente en
el espacio laboral, aportando sus talentos y desarrollando sus
potenciales. Aqui se incluyen la inteligencia emocional y la éfica,

asi como la adaptacion al cambio.

Interpersonales

Capacidad de adaptacion, trabajo enequipo, resolucién de
conflictos, liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales
en el espacio productivo.

Organizacionales

Capacidad para gestionarrecursos e informacién, orientacion al
servicio y aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias
de ofros.

Tecnoldgicas

Capacidad para fransformar e innovarelementos tangibles del
entorno (procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y para
enconfrar soluciones practicas. Se incluyen en este grupolas
competencias informéticas y la capacidad de identificar, adaptar,

apropiar y transferir tecnologias. 1
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Laborales especificas considerando la poblacién objetivo de
los servicios de atencion:

Capacidad para escuchar de manera activa y empética las demandas y necesidades de las
mujeres

Capacidad para proponer soluciones viables y con responsabilidad ante las condiciones en las
que se encuentran las mujeres

Conocimientos de las posibles referencias institucionales

Capacidad para reconocer la diversidad entre los seres humanos y respetar los principios de
igualdad y no discriminacion

Conocimiento de pruebas, técnicas, dindmicas y teorias tanto para valorar el dafio sufrido y el
riesgo de repeticion, como para atenderlo

Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales causados por la violencia de
género en las distintas etapas condiciones y circunstancias que pueden tener las mujeres

Tolerancia a la frustracion y creatividad para la busqueda de soluciones

Conocimientos basicos sobre los derechos que le asisten a toda mujer victima de violenciay de
la normatividad aplicable al caso concreto

12



INSTITUTO

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

JALISCENSE DE LAS
nyere)

Areas de Conocimiento y Unidades
de Aprendizaje

* AC1. Violencia de géneroy politicas publicas

* AC2. Marco legal y normativo en materia de derechoshumanosy
violencia de género

* AC3. Atencion y acompafiamiento paramujeres
receptoras/victimas deviolencia de género

* ACA. Autocuidado para el personal que atiende a mujeres
receptoras/victimas deviolencia de género

* AC5. Acceso a lajusticia paralas mujeresvictimas de violenciade
género

 AC6. Atencion a personasgeneradorasde violenciay procesosde
reeducacion

 AC7. Prevencionde la violencia de género

* AC8. Planeacion, monitoreoy evaluacion de servicios y
satisfaccion

13
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