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Introduccién

El objetivo central que define las orientaciones del Instituto Jalisciense de las
Mujeres es ejecutar diversas acciones, contribuyendo con sectores publicos y
sociales para incorporar la perspectiva de género; sensibilizar y capacitar sobre
esta linea a quienes tengan algun tipo de responsabilidad gubernamental y social.
Quienes integran el cuerpo directivo del Instituto, decidieron emprender un
proceso para construir una propuesta que responda a la necesidad de atencion de
un sector especifico de la poblacion, conformado por las personas adultas
mayores en situacion de dependencia y por quienes realizan la funciéon de

proveerles los cuidados correspondientes.

Considerando que se identificaron necesidades propias de los adultos mayores
dependientes, en el Estado de Jalisco y visualizando el cuidado como un
componente central para la resolucion de dichas demandas, se hace necesaria
una definicion explicita del concepto. Existen multiples definiciones sobre dicho
fendbmeno, para Graham (1983) es una accién social que ayuda a satisfacer las
necesidades de las personas dependientes y les proporciona recursos para su
sobrevivencia, bienestar y florecimiento. Segun Gilligan (1995) y Nodding (1984) el
cuidado comprende una serie de acciones encaminadas al bienestar de quien es
cuidado y dichas acciones son consideradas acciones de cuidado en la medida
gue resuelven las necesidades del dependiente. A partir de estas propuestas
tedricas es que resulta indispensable consultar de manera permanente a los
adultos mayores y asi conocer, desde su perspectiva, las necesidades que

enfrentan en su vida diaria, razon por la cual el Instituto Jalisciense de las Mujeres
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ha propiciado eficientemente los espacios de encuentro y debate entre: los adultos
mayores, los estudiosos del tema, los prestadores de servicios, el Estado y en

general con todos aquellos que les acompafan o asisten cotidianamente.

Resulta importante entonces garantizar que todas las areas, donde se ubican las
necesidades de los adultos mayores sean atendidas. A partir de estudios con
poblaciones jaliscienses, en contextos urbanos, Robles (2001) afirma que los
adultos mayores son un grupo de dependientes a causa del ciclo de vida, ya que
en la vejez se reconoce un deterioro progresivo e irreversible y ante ello teoriza
una propuesta de lineas de cuidado, sobre las cuales se vierten las acciones que
contribuyen a cubrir las necesidades del adulto mayor y a proporcionarles medios
suficientes para su reproduccion social, dichas lineas son el cuidado del hogar, el
cuidado del padecimiento y el cuidado biogréafico (Robles, 2007). Esta propuesta
se complementa con la que se plantea en paises europeos, a través de los
trabajos de Baldassar, Baldock y Wilding (2007) al tipificar los cuidados de los
adultos mayores en tres tipos de apoyos: economico, emocional e instrumental. El
trabajo encabezado por el Instituto Jalisciense de las Mujeres ha propiciado que la
resoluciéon de las necesidades de los adultos mayores se atienda desde las
diversas lineas del cuidado y mediante los diferentes tipos de apoyo que se
pueden implementar, para alcanzar la satisfaccién de las necesidades del adulto
mayor, considerando los diferentes niveles de dependencia que puedan estar

presentes.

De una manera mas amplia, Fisher y Tronto (1990) consideran que el cuidado
incluye todo lo que se hace para mantener, continuar y reparar el mundo, de
manera que se pueda vivir en él tan bien como sea posible. Ese mundo incluye los
cuerpos, el ser, el ambiente, y todo lo que se busca para entretejer una compleja

red de sostenimiento de la vida. A partir de dicha definicion se puede afirmar que
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mientras se satisfagan las necesidades del dependiente se le esta cuidando; y
bajo este concepto de los cuidados es que el presente Plan de Accion se articula

de manera integral.

El cuidado, aunque arduo, ha sido un trabajo feminizado e invisibilizado frente a
los roles de parentesco (Robles, 2007). Siendo dentro de las familias donde se
organizan y se ejecutan la mayor parte de las acciones de cuidado, a pesar
incluso de las distancias geograficas entre los miembros, integrandose el cuidado
también en las dinamicas de los contextos transnacionales (Ramirez-Contreras,
2015; Baldassar y cols. 2010). Son las mujeres y las familias, cada vez mas
heterogéneas, quienes cuidan primordialmente, a pesar de que la ética del
cuidado argumenta la urgencia de que dicha responsabilidad sea compartida entre
toda la sociedad (Kittay, 1998).

De ahi que se considere apremiante promover la coordinacién de las diversas
instancias relacionadas con los adultos mayores y sus familias, para que en
trabajo conjunto, se deriven las medidas pertinentes que puedan resolver sus

necesidades.

Tomando en cuenta lo anterior, el Instituto Jalisciense de las Mujeres impulsoé,
durante los meses de octubre y noviembre del afio en curso, un espacio de
didlogo y debate entre diversos actores sociales involucrados en el fenémeno,
implementando asi una estrategia para construir los dispositivos requeridos por el
Estado, para cubrir su papel como principal garante del derecho a la salud para
todos los sectores de la poblacion. Se consider6 que entre los dispositivos
necesarios, dos son centrales: un Plan de Accion y un Grupo de Trabajo
responsable de poner en marcha dicho plan, enfocandolo a lograr una politica

publica que aporte la estructura y los recursos para concretar un Programa de
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Cuidados para Adultos Mayores en Situacion de Dependencia, que incluya,

ademas, una atencion adecuada para las personas cuidadoras.

El presente documento tiene como objetivo construir colectivamente las bases que
propongan una politica publica de cuidados para las personas adultas mayores
jaliscienses. En él se presentan las fases que se cubrieron para llegar a la
formulacion del Plan de Accion, incluyendo en su interior cinco secciones: 1) un
marco normativo, donde se mencionan las disposiciones legales y reglamentarias
que sustentan el Plan de Accion; 2) un diagnostico sobre la situacién de los
cuidados en Jalisco, donde se presentan una serie de antecedentes y un analisis
de los datos sociodemograficos de la poblacion mayor de 65 afios a nivel estatal;
3) la metodologia, donde se explicita la manera en que se recolectd, sistematizé y
analizé la informacion para elaborar el Plan de Accion; 4) el Plan de Accion
propiamente dicho, sefialando las acciones, las estrategias, los indicadores, y las
metas que podrian alcanzarse a corto, mediano y largo plazo; y 5) discusion y
conclusiones, seccién donde se presenta una formulacién de las implicaciones y

consistencia del Plan de Accion.
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Marco Normativo

El presente Plan de Accion se enmarca en el plano de la normatividad
internacional promoviendo los Derechos Humanos de las Mujeres y las Nifas,
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas y relacionados con la
salud, la educacion, la participacion politica, el bienestar econémico, el no ser
objetivo de violencia y el disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos sus

derechos humanos, viviendo libres de toda forma de discriminacion.

A nivel nacional, tiene un sustento en los Derechos de las Mujeres garantizados
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través de los
siguientes articulos: Articulo No. 1. Derecho a la Igualdad; Articulo No. 3. Derecho
a la Educacion y a la Cultura; Articulo No. 4. Derecho a la salud; Articulos No. 5y
No. 123 sobre el Derecho al Trabajo; asi como en sus articulos del 6 al 11

correspondientes a los derechos civiles y politicos de todos los ciudadanos.

Asi mismo, el Plan de Accion se enmarca dentro de los objetivos planteados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, mediante el favorecimiento al Programa
Nacional Para La Igualdad De Oportunidades y no Discriminacion Contra Las
Mujeres (Prolgualdad) atendiendo los siguientes objetivos transversales:

-El objetivo transversal 1. Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
y propiciar un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.

-El objetivo transversal 3. Promover el acceso de las mujeres al trabajo
remunerado, empleo decente y recursos productivos, en un marco de legalidad

-El objetivo transversal 4. Fortalecer las capacidades de las mujeres para
participar activamente en el desarrollo social y alcanzar el bienestar.

-El objetivo transversal 5. Generar entornos seguros y amigables de convivencia
familiar y social, actividades de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y

las nifias.
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-El objetivo transversal 6. Incorporar las politicas de igualdad de género en los tres
ordenes de gobierno y fortalecer su institucionalizacion en la cultura

organizacional.

Para contribuir a los objetivos planteados anteriormente, el Plan de Accion
incorporado al presente documento integra elementos mencionados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el sentido de que se promueve el
cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de género; en
fomentar la participacion equilibrada entre mujeres y hombres y la incorporaciéon
de una perspectiva de género en los cuidados, perspectiva que se pretende incluir
ademas en los diversos planes de estudio de todos los niveles educativos.
También incorpora elementos esenciales de dicho plan, al promover y fortalecer la
gobernabilidad democratica; a través del ejercicio efectivo de los derechos
sociales para toda la poblacion; y del respeto y proteccion de los derechos

humanos y la erradicacion de la discriminacion.

De igual manera, pretende contribuir al desarrollo de la democracia; fortaleciendo
la relacion entre las instituciones oficiales, particularmente el Congreso del estado
de Jalisco, la academia y la sociedad civil organizada, tal y como lo establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Es importante destacar que el Plan de Accion disefiado se elabord con apego en
la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y la Ley para el
Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, buscando garantizar el
ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, mediante la politica
publica y la participacion de diversos institutos relacionados con la atencion a los

adultos mayores, asi como lo estipula su articulo primero.
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Diagnostico sobre la situacion de los cuidados en Jalisco

En el afio 2016, el Instituto Jalisciense de las Mujeres elabor6 un diagndstico
sobre la situacion que viven las mujeres adultas mayores, quienes cubren la
funcion de cuidadoras, y cuyos receptores del cuidado son adultos mayores, en
situacion de dependencia. En tal estudio se alude a los cambios que en términos
demograficos se observan en Jalisco, durante las ultimas décadas: aumento
exponencial de la poblacion mayor de 60 afios y diversificacion de las
enfermedades que les aquejan, siendo las crénica-degenerativas las mas
frecuentes. Complementando dicho diagnéstico, los factores que han propiciado
dichas transiciones tanto demograficas como epidemioldgicas son: 1) el aumento
en la esperanza de vida de la poblacién en general; 2) el cambio en la morbi-
mortalidad, antes ocurridas por enfermedades infectocontagiosas y ahora por las
cronico-degenerativas; 3) la mortalidad por accidentes, principalmente en la
poblacién joven, y 4) la disminucion en la tasa de fecundidad (Mazén-Ramirez,
2008; Gutiérrez, 2017).

El indice de envejecimiento de la poblacion indica logros en el area de la Salud
Publica, pero al mismo tiempo implica la necesidad de modificar los criterios de
atencién y las estructuras de servicio para propiciar que esta etapa de la vida se
desenvuelva con dignidad. De ahi que el aumento en la poblacibn mayor,
demande el desarrollo de estrategias y programas orientados a proporcionar
servicios de salud y seguridad social que propicien las condiciones necesarias
para que al adulto mayor, su familia y en particular la persona que le proporciona
cuidados lleven adelante un proceso adecuado, para cubrir efectivamente las
necesidades del receptor del cuidado y para que ambos, quien cuida y quien es

cuidado puedan desenvolverse satisfactoriamente en la vida.
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De acuerdo al diagndstico elaborado por el Instituto Jalisciense de las Mujeres
(2016) el sector de personas adultas mayores en el estado de Jalisco presenta
una demanda no satisfecha en el area de los cuidados de quienes se encuentran
en situacion de dependencia, ya sea por necesidades propias de alguna
enfermedad o padecimiento, o por el deterioro natural del proceso de
envejecimiento. Aunado a lo anterior, en Jalisco, como se muestra en el grafico
no. 1, se seguiran proyectando aumentos en la poblacion mayor de 65 afios, lo

cual multiplicara las necesidades de cuidados.

Grafico No. 1. Poblacion estimada mayor de 65 afios en Jalisco, 2010-2020

Proyecciones de la poblacion de 65 afios y mas
Jalisco, 2010-2020
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en CONAPO; Proyecciones de |2 Poblacidn para los municipios de México 2010-2030 (actualizacién comespondiente al mes de Abqil de 2013).

Fuente: IIEG/CONAPO

Los cuidados, predominantemente, han sido cubiertos en su mayor parte por
mujeres integrantes de la familia, quienes se ven afectadas por la sobrecarga del
cuidado, la cual, como refiere Robles en su estudio en un barrio urbano de

Guadalajara, la actividad de las mujeres cuidadoras incluye de dos a tres jornadas
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laborales, sostenidas en la mayoria de los casos solo por una mujer del hogar
(2007).

Los dafios que el trabajo de cuidado ocasiona a las cuidadoras se han reportado
en la literatura en diferentes niveles: fisico, emocional y social. A corto plazo
presentan un desgaste fisico por permanecer en constante estado de alerta, y
presentan dolores de cabeza, intestino irritable y gastritis (Jofré y Mendoza, 2005;
Padilla-Leon, 2014). Mientras que, a mediano y largo plazo, ademas de las
afecciones fisicas, en el nivel emocional pueden presentar estrés, angustia y
trastornos del suefio (Padilla-Le6n, 2014). En el nivel social, sus estilos de vida se
ven modificados y hay una disminucion de sus relaciones sociales, su
productividad y su recreacion, lo cual genera aislamiento e insatisfaccién (Padilla-
Ledn, 2014).

En este sentido, las estadisticas también refieren que la cuestién de los cuidados
a nivel estatal se convierte en un problema de género, de manera doble, por una
parte, la mayoria de quienes cuidan son mujeres, y por otro lado, de manera
predominante también las personas adultas mayores jaliscienses seran mujeres

(ver gréafico no. 2).
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Gréfico No. 2. Poblacion estimada de 65 afios y més distribuida por sexo, Jalisco,
2010-2020

Proyecciones de la poblacion de 65 afios y mas segun sexo
Jalisco, 2010-2030
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Fuenie: Elaborado por el IIEG con base en CONAPO; Proyecciones de la Poblacion para los municipios de México 2010-2030 (actualizacién correspondiente al mes de Abril de 2013).

FUENTE: IEG/CONAPO

Entre otros rasgos sociodemogréficos y culturales de esta poblacion de adultos
mayores, como lo sefiala CONAPO (2017) en sus datos mas actuales, cabe
destacar lo que se reporta sobre la escolaridad y el estado civil, ambos factores

que colocan a los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.

En Jalisco, 47.9% de los adultos mayores, durante el segundo trimestre del afio
reportan tener un nivel de escolaridad de primaria incompleta, lo cual les limita
para acceder a espacios laborales o para desenvolverse social y cotidianamente
con mayor eficiencia. Incluso, haciendo alusion a las tasas de alfabetizacion, éstas
son significativamente mas bajas en mujeres que en hombres. Ademas casi la
mitad no tiene una pareja, ya sea por viudez, divorcio, separacion o porque son
adultos mayores solteros, y con ello se reduce significativamente su red social de
apoyo, para hacer frente al cuidado, porque si bien otros familiares y actores
sociales implementan una organizacion de los cuidados y no los desamparan, el
papel de la pareja ha demostrado ser central en diversos estudios, y ha sido

reportado en la literatura sobre personas mayores quienes padecen Alzheimer,
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otras demencias y también discapacidades fisicas (Ducharme y cols. 2006;
Ducharme y Trudeau, 2002).

Con el propodsito de romper con las inequidades planteadas anteriormente, en la
vida de las personas adultas mayores del Estado de Jalisco y con la intencion de
modificar la manera en que son resueltas las necesidades del cuidado,
considerando ademas que no se vea afectado el proyecto de vida de las mujeres
cuidadoras, se plantea impulsar una politica publica incluyente, integral y
distributiva que proporcione oportunamente, servicios de calidad, los cuales
permitan recuperar las condiciones necesarias para vivir esta etapa con dignidad,
ademas de que, quienes fungen como cuidadoras tengan la oportunidad de
recuperar su proyecto personal, al disminuir el esfuerzo y el tiempo que destinan al

cuidado de los adultos mayores dependientes.

Objetivo General

Construir colectivamente un documento que proponga una politica publica, para
generar la proteccion de la salud integral de la poblacion adulta mayor, en
situacion de dependencia por enfermedad, por incapacidad congénita o adquirida
o por el deterioro natural del envejecimiento, buscando asi mejorar la calidad de
vida, tanto de los dependientes!, como de los miembros de la familia que les

proporcionan cuidados.

1 Se considera el indice de Barthel, Escala AVD béasica de 10 funciones para establecer los niveles de
dependencia que pueden presentar las personas adultas mayores, clasificindola en: total, grave, moderada
y leve o escasa.
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Objetivos especificos

a) Generar los lineamientos técnicos, tedricos, normativos y de organizacion

b)

d)

f)

9)

para construir una politica publica de los cuidados para las personas
adultas mayores jaliscienses en situacién de dependencia.

Garantizar el derecho a la salud integral, enmarcado en los derechos
humanos de las personas mayores en condicion de enfermedad o

dependencia.

Estructurar los ejes estratégicos de la politica publica para el cuidado de las

personas adultas mayores dependientes.

Establecer las acciones especificas que cada actor social debera
implementar para trabajar al interior de los ejes estratégicos, con una

perspectiva de género y de los derechos humanos.

Presentar los indicadores que guiaran el proceso de evaluacion del plan de
accion, con la finalidad de que se cubran los objetivos de cada eje

estratégico.

Establecer las metas que a través de las acciones especificas y
considerando sus indicadores deberan cumplirse a corto, mediano y largo
plazo.

Construir una politica publica de los cuidados que involucre a diferentes
sectores de la sociedad y al Estado como garante del bienestar de los

ciudadanos.
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Metodologia

El Plan de Accién se disefid por el Instituto Jalisciense de las Mujeres durante los
meses de octubre y noviembre de 2017, contando con el financiamiento del
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Las técnicas de obtencion de informacion para la elaboracion del plan fueron
cuatro mesas de trabajo, llevadas a cabo en dos reuniones diferentes, durante los
dias 27 de octubre y 10 de noviembre del afio en curso, asi como un foro publico

de expertos que tuvo lugar el 24 de noviembre del presente afio.

La duracién en promedio de cada mesa fue de dos horas y las reuniones se dieron
de manera quincenal, en un mismo espacio fisico, correspondiente a las
instalaciones de Casa Loyola, en Guadalajara, Jalisco. Cada mesa tuvo un
objetivo particular y la dindmica consistido en plantear preguntas rectoras para la
generacion de una puesta en comun, las preguntas estuvieron relacionadas con
los siguientes temas: 1) Construccion de una mirada interdisciplinar hacia la
situacion de la poblacion adulta mayor en condiciones de dependencia; 2)
Acercamiento a un diagndéstico sobre las necesidades y demanda de cuidados
para las personas adultas mayores; 3) Delineamiento de un plan de accién rumbo
al impulso de una politica de cuidados para las personas adultas mayores; y 4)
Politicas de cuidado y propuesta de plan de accién impulsor de una politica

publica para el cuidado de personas adultas mayores.

La duracion del foro fue de cuatro horas y se desarroll6 con dos actividades, una
conferencia magistral titulada: “Envejecimiento, cuidado y desarrollo en México”,
impartida por la Dra. Veronica Montes de Oca Zavala, académica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México; y un panel con tres intervenciones, a
manera de conferencia: “Reflexiones y desafios sobre el cuidado de las personas

adultas mayores” impartida por la Dra. Rocio Enriquez Rosas del Instituto
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Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente; posteriormente tuvo lugar la
conferencia “Politicas sociales sobre cuidado y familia”, presentada por la Dra.
Leticia Robles Silva de la Universidad de Guadalajara y se concluyé con la
presentacion “Nutricion y funcionalidad en el adulto mayor”, desarrollada por la

Dra. Laura Gonzalez Lopez de la Universidad del Valle de Atemajac.

Durante el foro se contd con un espacio para el didlogo entre conferencistas y el
publico. Predominé la participacion de las mujeres (69%) frente a la de los
hombres (31%). Hubo mas asistentes del grupo de edad mayor a 60 afios (27%);
seguido del grupo de edad entre 30 y 44 afios (26%), en tercer lugar tuvo
presencia el grupo de 45 a 59 afios (24%), y finalmente quienes tuvieron edades
entre los 15 y 29 afos (23%). Los participantes tanto de las mesas del trabajo

como del foro fueron:
1) Personas adultas mayores de la sociedad civil.

2) Representantes de instituciones de la sociedad civil organizada como: Club
de Amigos de la Tercera Edad A.C., Sun Haven, Ancianitas de Santa Clara,
Casa de Asistencia Alma Divina, Casa de Descanso Maria Auxiliadora A.
C., Casa de Descanso la Sagrada Familia, Centro Jalisciense del Adulto
Mayor y del Migrante, El arte de envejecer, Patlatonalli A. C., Proyecto de
Atencion Integral de la Persona Inmunodeprimida, A. C. Hogar Santa Maria

de Jesus Sacramentado y Consejo Ciudadano 100 por Jalisco.

3) Funcionarios de instancias gubernamentales provenientes del Sistema
Integral DIF Jalisco, Instituto Jalisciense de las Mujeres (IJM), Instituto
Jalisciense del Adulto Mayor (IJAM), Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), Instituto Jalisciense de Asistencia Social

(IJAS), Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (SEDIS), Secretaria de
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Salud Jalisco (SSA), Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) y
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

4) Asi mismo asistieron representantes del Congreso del estado de Jalisco de
las comisiones de Derechos Humanos, Educacion y Hacienda Publica y

Presupuesto.

5) Entidades publicas en salud como Servicios Médicos Municipales Cruz
Verde, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Hospital
Civil Fray Antonio Alcalde y Hospital Civil Juan I. Menchaca.

6) Y académicos y estudiantes de la Universidad de Guadalajara (U. de G.),
del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), de
la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) y del Centro Universitario

Tonalé de la Universidad de Guadalajara.

Como parte final del foro se hizo extensiva la invitacidn por parte del Instituto
Jalisciense de las Mujeres, para que los participantes de manera voluntaria se
integraran al Grupo de Trabajo responsable de impulsar la politica publica.

Hubo igualdad de participacién en cuanto a convocatoria e intervenciones para

todos los asistentes.

El andlisis de la informacién const6 de tres fases, en la primera las aportaciones
de todos los participantes fueron audiograbadas y posteriormente se escucharon
en dos ocasiones, parte del material fue transcrito en un procesador de texto, de
tal manera que pudiera analizarse mediante la utilizacion de esquemas.
Adicionalmente, en tiempo real se generaron una serie de relatorias para registrar
las ideas centrales de las aportaciones, el nombre y la institucion u organizacion
de donde provenian los participantes (ver anexo no. 1). En la segunda fase del

17

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo”



INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

LS. S F "1 -F ) F >
IALISCIENSE DE LAS

e /7/—'/ =5

andlisis se procedié a generar; primero ocho ejes de accién, que en un segundo
momento se sintetizaron en tres, debido a que cinco de ellos compartian

afinidades entre si y sus acciones podrian implementarse de manera unificada.
Los ocho ejes estratégicos que se plantearon en la segunda fase del andlisis:

Eje 1. Fomento de la salud y bienestar en la vejez.

Eje 2. Modelo integrado de atencion a la salud.

Eje 3. Atencion a los cuidadores.

Eje 4. Infraestructura para el cuidado.

Eje 5. Servicios de asistencia al adulto mayor.

Eje 6. Prestaciones econdmicas y laborales vinculadas al cuidado.

Eje 7. Desarrollo de entornos saludables para los adultos mayores.

Eje 8. Educacion sobre las necesidades de cuidado y el respeto a los adultos
mayores en la poblacion.

Posteriormente, por cuestion de organizacién de la propuesta y a partir de la
reflexion en torno a los materiales de las mesas de trabajo, considerando el
Modelo del Marco Logico y del Diagrama del Arbol de decisiones, se compactaron
en tres:

Eje Estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez.

Eje estratégico 2. Atencion integral a las mujeres cuidadoras.

Eje estratégico 3. Servicios de asistencia e infraestructura para las personas

adultas mayores.

En la fase tres del analisis se procedio a especificar los elementos que contendria
el Plan de Accion, considerando los documentos obtenidos en el proceso de la
revision de la literatura y del analisis de la situacion actual de los adultos mayores

en Jalisco. Asi mismo se procedid a determinar primero las estrategias, luego las
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acciones propias de cada actor social, al interior de cada eje estratégico, y
finalmente se establecieron y operacionalizaron los indicadores, con los cuales
seran contrastadas las metas, mediante evaluaciones a corto, mediano y largo
plazo, garantizando que los objetivos de cada eje lleguen a su cumplimiento. La
temporalidad de las metas a corto plazo se estipul6 para 2018; las metas con
cumplimiento a mediano plazo se consideraran del afio 2019 a 2021 y el largo
plazo se establecié al final del sexenio 2018-2024. Es necesario precisar que los
indicadores son de resultado y que los criterios centrales para su elaboracion
fueron tres: los materiales revisados en la literatura sobre los elementos
disponibles en el estado de Jalisco y sus areas de oportunidades, asi mismo se
consideraron los alcances y limitaciones del Grupo de Trabajo, partiendo de un
Andlisis FODA. Y por ultimo, la factibilidad que cada uno representaba, teniendo

como punto de referencia el marco logico.
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Plan de Accion hacia una politica de los cuidados del adulto mayor

La salud es un punto de encuentro. Ahi confluyen lo biolégico y lo social, el
individuo y la comunidad, la politica social y la econdmica. Ademés de su valor
intrinseco, la salud es un medio para la realizacion personal y colectiva.
Constituye, por lo tanto, un indice del éxito alcanzado por una sociedad y sus
instituciones de gobierno en la busqueda del bienestar que es, a fin de cuentas, el
sentido ultimo del desarrollo (Frenk, 2006). A la par se destaca, que para alcanzar
un nivel 6ptimo de salud es de suma importancia el papel de los cuidados, como
una accioén indispensable que promueve el sostenimiento de la vida personal y

social de una comunidad.

El presente Plan de Accidn tiene sus bases en la concepcion de que la salud y los
cuidados de los adultos mayores deben ser analizados y atendidos de manera
integral, no considera conceptos que hacen alusién a la salud como algo estatico,
ya que la misma Organizacion Mundial de la Salud sefiala desde hace décadas
que la salud va mas alla de la ausencia de enfermedades, e incluye no solamente
la esfera bioloégica de la persona, sino también la psicolégica y la social,
asumiendo que cada ser humano es un ente activo en su proceso de vida y puede
optar o no libremente por mejorar su salud. Adicionalmente, el Plan de Accién
rescata la importancia de los determinantes sociales de la salud propuestos por
Mark Lalonde, para sustentar la influencia de los diferentes actores sociales y
factores biolégicos, psicolégicos, econdmicos, sociales y culturales que inciden en
las diversas areas de la vida social, en los cuales se ven involucrados la atencion

y los servicios de salud y los cuidados.

El Plan de Accion esta constituido por tres ejes estratégicos que deberan

trabajarse con igualdad de importancia: 1) Fomento a la salud integral en la vejez;

20

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”. “Este producto es generado con recursos del programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto Nacional de las Mujeres no
necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las(los) autoras(es) del presente trabajo”



INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

LS. S F "1 -F ) F >
IALISCIENSE DE LAS

e /7/—'/ =5

2) Atencion integral de las personas cuidadoras; y 3) Servicios de asistencia e
infraestructura para las personas adultas mayores.

Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Conceptualizacion del eje:
Se refiere a la proteccion de la salud, promocion de entornos saludables,
prolongacion de la vida y la eficiencia de los adultos mayores, asi como a la

prevencion y al tratamiento oportuno de enfermedades.

Problematizacion del eje:

La atencion a la salud de los adultos mayores dependientes y el acceso equitativo
a los servicios de salud que garanticen calidad, deben implementarse enfatizando
en la promocion y preservacién de la salud, como lo sefiala la Organizacién
Mundial de la Salud. No sélo focalizandose en el tratamiento de enfermedades.
Fomentar la salud integral en la vejez, implica entonces comprender que los
adultos mayores, en situacion de dependencia, son entes bio-psico-sociales,
inmersos en un contexto cultural, lo cual significa que las diferentes esferas de su
vida estan interconectadas y por lo tanto, deben ser atendidas con igualdad de
importancia, contando ademas con una atencion que a través de la calidad
represente eficacia.

Garantizar la calidad de los servicios de salud requiere que los profesionales se
encuentren altamente capacitados y cuenten con espacios de accién propicios,
para contribuir en la resolucion de las problematicas sanitarias, es por ello que en
este eje se plantea favorecer la generacion de recursos humanos y materiales que
impulsen una mejor atencion a las personas adultas mayores. Propone que la
formacion de quienes atienden a los adultos mayores, integre estandares de
calidad y calidez, a través del aumento de espacios en el primer nivel de atencion

para Gerontélogos y Gericultistas, quienes ademas por su perfil de egreso, son
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capaces de desempefiar sus actividades profesionales, considerando también las
necesidades de las familias jaliscienses.

El eje estratégico uno, plantea la generacion de espacios de encuentro para los
adultos mayores y sus familias, en aras de que las relaciones interpersonales y la
organizacion de las actividades de cuidado se lleven a cabo en condiciones
armoénicas. También contempla la promocién de espacios recreativos para los
adultos mayores que fortalezcan sus procesos cognoscitivos, Yy la activacion fisica,
finalmente propone la generacion de herramientas virtuales para la prevencion de

enfermedades prevalentes en la vejez.

Si bien, el Sistema Nacional de Salud en México se caracteriza por ser un sistema
fragmentado, puesto que se basa en un modelo sanitario mixto, mas que apelar a
una propuesta de unificacion de dicho sistema, en el contexto de las necesidades
de los adultos mayores: el Plan de Accién propone como una estrategia viable y
oportuna hacer promocion y fomentar el fortalecimiento de los programas y los
servicios ya existentes en las diferentes entidades del Sistema Nacional de Salud,
cooperando asi para la generacién de un modelo de integralidad en la atencién de
los adultos mayores dependientes.

A continuacion se presenta las matrices que generaran un punto de partida para el
Grupo de Trabajo, las cuales al igual que el Plan de Accidon contindan en proceso

de afinacion y no son estaticas.
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de

que les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

salud, asi como generar espacios

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables

especifico 1 plazo mediano plazo | largo plazo
Generar Crear grupos de Establecer alianzas con Ndmero de 1 grupo de 1 grupo de 1 grupo de Asociaciones de
entornos encuentro de profesionales grupos de encuentro de encuentro encuentro adultos mayores
saludables que | adultos mayores | especializados en el encuentro de. autoayuda de centradoen enfocado al
propicien dgpendlentes D.es,arr_ollo Humano, la nueva creacion. | _ 4 ioc mayores actividades fisicas | Desarrollo Estado:
bienestar fisico orientados al Dlnamlca'd_e Grupos y la consolidado en para _eI o Humano, [IM

S ' | Desarrollo Cultura Fisica y el Deporte, i envejecimiento consolidado [JAM
psicologico y humano, la para que funjan como Guadalajaray | activo, en INAPAM
social a los recreacion y la facilitadores de los AMG. consolidado en Guadalajaray | DIF
adultos mayores | qutoayuda. procesos grupales, Guadalajara y AMG.

dependientes.

Conformar un
equipo
interdisciplinario
que funja como
facilitador de los
procesos
grupales de los

adultos mayores.

liderados por los institutos
cercanos al adulto mayor.
Generando las condiciones
para que los adultos
mayores socialicen sus
experiencias de vida y
entretejan redes sociales,
gue les permitan resolver
necesidades propias de
sus ciclos de vida, pero
sobre todo de su nivel de
dependencia.

AMG.

Universidades

NuUmero de
profesionales de
las ciencias de
la salud y
ciencias
sociales
incorporados a
las actividades
grupales.

1 equipo
interdisciplinario
de profesionales
organizado para
implementar el
funcionamiento
de los grupos de
encuentro.

1 curso de
actualizacion para
el equipo
interdisciplinario.

Certificacion
de todos los
miembros del
equipo
interdisciplinari
o ante las
instancias que
de acuerdo a
su formacion
profesional
corresponda

Asociaciones de
adultos mayores

Estado:
IIM
IJAM
INAPAM
DIF

Universidades
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 1 plazo mediano plazo | largo plazo
Propiciar Vincular a los institutos Numero de 1 viaje a un 1 concurso de 1 centro Asociaciones de
espacios donde cercanos al adulto mayor, actividades destino turistico | ajedrez integral adultos mayores.
los adultos para que organicen cognoscitivas, nacional. establecido
mayores puedan actividades de libre acceso, | de ocioy para Estado:
llevar a cabo considerando los diferentes | esparcimiento 1 curso de 1 exposicion y actividades IIM
actividades que niveles de dependencia implementadas ajedrez venta de orientadas: IJAM
fomenten la vejez | que se presentan en la para beneficio ' manualidades 1) al INAPAM
activa. vejez. Asi mismo de los adultos 1 taller de fortalecimiento | DIF
fomentando la gestion para | mayores ) 1 evento de los
Generar la obtencién de recursos dependientes. manualidades cultural/musical procesos de Mercado:
entornos econdémicos, a través de pensamiento y | Marcas
saludables que patrocinios de la iniciativa 1 t?I!er de 1 concurso de conducta, y comerciales.
propicien privada y del Estado. musica cuentos 2)alocioy
bienestar fisico esparcimiento | Universidades
S ’ 1 taller de en los adultos
psicologico y daccid SUAM
social a los redaccion mayores.
adultos Mayores "5 5mover los Mediante una la generacion | Numero de 1 spot por radio | 1 anuncio 1 campafa de | Asociaciones de
dependientes espacios de un directorio de espacios en al menos tres | televisivo en un publicidad adultos mayores.
existentes que espacios actualizado al existentes estaciones canal local, que impresa,
fomentan el cierre de 2017, publicitados. locales. que haga alusion a los | auditiva y [JAM
envejecimiento implementar publicidad ' q_’ espacios digital IJAS
activo. masiva, sobre los espacios haga alus_|on a disponibles en estructurada INAPAM
existentes, para que sean | Numero de los espacios Guadalajara y para ser 1IM
identificados por la anuncios disponibles en AMG. transmitida en
sociedad. Asi mismo publicitarios Guadalajara y todos los Universidades
apoyar a dichos espacios difundidos. medios de
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 1 plazo mediano plazo | largo plazo

para que tengan acceso a AMG. comunicacion:

recursos nacionales e internet, radio,

internacionales, los cuales television,

propicien recursos perifoneo,

econdémicos y materiales volanteo y

para ampliacion y espectaculare

remodelacion de sus S.

instalaciones y para Ndmero de Numero de 1 espacio 3 espacios Estado:

mejoramiento de los espacios que inscripciones a beneficiado con la | beneficiados IJAS

servicios ofrecidos. accedan a convocatorias obtencién de con la 3 [IM
recursos nacionales e recursos. obtencién de IJAM
econémicos y/o | . . recursos. INAPAM
materiales para | Internacionales DIF

ampliaciones y
remodelaciones

€N SusS Servicios.

para obtencién
de recursos
econdémicos y
materiales.
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de

gue les propicien bienestar fisico, psicoldgico y social.

salud, asi como generar espacios

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 2 plazo mediano plazo | largo plazo
Promover la Elaborar un canal | Implementar una red virtual | Namero de 3 tutoriales en el | 500 visitas 1,000 visitas Universidades:
salud y prevenir | virtual con con informacién pertinente | visitas a los canal -Unidad de servicio
enfermedades tutoriales y y de facil acceso para tutoriales social y practicas
propias de los anunciqs cuidadores y adultos profesionales de
adultos preventivos. mayores, aprovechando los Ie_ls carreras de
recursos humanos ciencias exactas e
mayores. Crear y manejar provenientes de las Numero de likes | Elaboracién de 500 likes y/o 1,000 likes y/o | ingenieria, Salud
una cuenta de universidades, tales como: | en Facebook la cuenta de veces que se veces que se Pudblica y
Facebook con estudiantes y prestadores Facebook comparte la comparte la Gerontologia del
enlaces a péaginas | de servicios de las ciencias publicacién publicacién Centro Universitario
informativas exactas y las ingenierias. de Tonala.
sobre los
cuidados. La informacién presentada -Académicos
en las diferentes
Creary manejar | plataformas digitales sera | Ndmero de Elaboracién de | 500 seguidores 1,000 Estado:
una cuenta de avalada por parte de las seguidores en la cuenta de seguidores
Twitter para diferentes personas que Twitter. Twitter -Servicios Médicos

promover paginas
y materiales
relacionados con
los cuidados.

componen el grupo de
trabajo.

La informacion difundida
pretendera ser pertinente
para: la prevencion de

Municipales
-Hospitales Civiles
- IMSS

-ISSSTE

-SSA
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 2 plazo mediano plazo | largo plazo
enfermedades prevalentes
en adultos mayores y la
implementacién de
acciones de cuidado
concretas, por ejemplo
atencion de caidas,
movilizacion, y atencién
especifica ante
enfermedades prevalentes.
Promover la Disefiar Facilitar el trabajo NUmero de 1 campaiia 1 camparfia 1 campafia Estado:
salud y prevenir | campafas colaborativo de las campafas preventiva sobre | preventiva sobre preventiva
enfermedades preventivas sobre | entidades en salud para preventivas enfermedades enfermedades sobre -IMSS
propias de los las enfermedades | que sus campafias vinculadas entre crénico crénico enfermedades | -ISSSTE
adultos prevalentes del preventivas, relacionadas si al interior de deqenerativas degenerativas en | cronico -SSA
mayores* adulto mayor con la salud de los adultos | dos 0 mas 9 ) = el adulto mayor degenerativas | -DIF
vinculadas entre mayores, se unifiqguen y por | entidades en con vinculacion | vinculada entre en el adulto -IJAM
diversas lo tanto potencialicen sus salud. entre IMSS e IMSS, ISSSTE y mayor
entidades en efectos hacia la poblacion ISSSTE SSA. vinculada
salud. en general. entre IMSS,
ISSSTE, SSA,
DIF y los
diversos
institutos que
asisten al
adulto mayor.
Establecer Implementar las gestiones Numero de Formacion de 1 prestador de SEDENA, Comision de
relaciones con los | necesarias de promocién y | instancias servicios de salud | SEMAR Y promocion para la
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios

gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 2 plazo mediano plazo | largo plazo
servicios de salud | persuasion, para que las incorporadas al | una comisién al | integrado en el PEMEX como | integracion al grupo
encabezados por | entidades en salud que no plan de accién interior del grupo de trabajo. | prestadores de | de trabajo.
SEDENA, se han_ i,ntegra(_jo en el plan que no se grupo de trabajo servicios de
SEMAR Y de accion se vinculen. habian : salud del
gue se dedique .
PEMEX para que presentado en . Sistema
se incorporen a las mesas de a promocionar Nacional de
las actividades trabajo o en el las actividades Salud
del Plan de foro. del Plan de mexicano
Accion. Acciony ala integrados en
persuasion ante el grupo de
trabajo.

instancias que
no se han
incorporado.

*Como parte de las estrategias establecidas en este eje, el Grupo de Trabajo define que como herramienta de trabajo se generara un repositorio donde se integren las
tesis relacionadas con el tema, libros en versiones electronicas, proyectos sobre Adultos Mayores dependientes y otros documentos de interés, con la finalidad de que

puedan estar al alcance de todos los miembros del grupo de manera permanente.
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
que les propicien bienestar fisico, psicoldgico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas a largo | Responsables
especifico 3 corto plazo | mediano plazo plazo
Fomentar una Vincular a los Propiciar el trabajo Numero de | Disefio o Invitacion a todos | Grupo integrado | Estado:
organizacion del institutos conjunto de los institutos y | institutos protocolo de los institutos para | con al menos IIM
cuidado de los relacionados con | programas sociales a implementando un proyecto incorporarse a tres institutos IJAM
adultos mayores la atencion al través del acercamiento trabajos colaborativo una proyecto de implementando | 1JAS
adulto mayor. con sus respectivos colaborativos. trabajo trabajos INAPAM

dependientes directores, para que cada para los colaborativo. colaborativos.
e manera uno desde sus espacios Numero de | Institutos
_equ@atlva al propongan e implementen | instrumentos cercanos al
interior de las acciones que ayuden a las | metodolégicos adulto mayor.
familias familias de los adultos para implementar
involucrando a mayores dependientes trabajo
la sociedad en para la organizacién de los | colaborativo.
general y Vincular entre si cuidados. NuUmero de | Propuesta o Prueba piloto de A partir de la
partiendo de las | l0s programas de programas de | disefio parala | la propuesta en muestra piloto
Esferas del sa!ud, de; . Asi mismo, se debe saIu_d y §S|sten0|a integracion de | 9ue podrian yalorar si se
Bienestar. asistencia social y | gctualizar la |.nformac|()n social ,vmculados los programas vincularse los |mpu!sq oda
de fomento sobre la cantidad de entre si. programas seguimiento a la
sanitario ya espacios existentes a en de salud, estatales de vinculacion de
existentes a nivel | Guadalajara y AMG asistencia salud, asistencia | los programas.
estatal. fomentan el descanso de social y social y fomento
los cuidadores, y los fomento sanitario.
servicios que ofrecen. sanitario.
Mediante la generacion de
Generar grupos un catalogo de serviciosy | Numero de | 1 grupo de 1 conteo 2 grupos de
intergeneracional | la gestion de descuentos a | grupos estadistico para encuentro con
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas alargo | Responsables
especifico 3 corto plazo | mediano plazo plazo
es de encuentro familias de adultos consolidados. encuentro con | identificar los miembros de
que integren a los | mayores. ) miembros de rasgos B diferente_s
gmdqdofres_ly ;\Iuml_ero de | giferentes SOC|:)dem€[>%ra(1;|%o %en%ralm_ones en
emas familiares amilias : s y la cantidad de uadalajara y
. eneraciones .
F ¢ de los adultos asistentes a los gn las familias AMG.
omentar una -
organizacion del | o Una estrategia central de | 31025 @ Guadalajara. | o
cuidado de los este eje seria introducir las :
— teméticas de los cuidados - - — — —
adultos mayores | Promocion de el envejecimiento en los y NUmero de | 1 catalogo de 1 spot publicitario | Generacion de Asociaciones de
dependientes espacios para el espacios educativos, en productos servicios estaciones un Centro adultos mayores.
de manera cuidado y el todos sus niveles. para gengrgdos para la disponibles Iocale_s de los Integrgl
H p ’
equitativa al descanso de la construir una visién de publicidad de los para el espacios de Holistico para el | Mercado,
interior de las familia. responsabilidad social espacios ylo descanso de descanso. descanso de los | entendido en este
familias hacia los cuidados de los patrocinio de & familia.en - cuidadores. y todos Ips_ ejes
. dultos mavores. con una marcas Gestion de como la iniciativa
involucrando a adu yores, . Guadalai o . .
I ) perspectiva de género y de comerciales. uadalajaray | patrocinios para Un sistema de privada que se
a sociedad en los derechos humanos. al AMG. los espacios, de descuentos que | incorpore a las
gengral y mismo tiempo que se ' tal manera que facilite el acceso | acciones del plan.
partiendo de las o : - 1 marca sea viable la a todas las
Esf del incide en la vida social _ e .
steras de desde los espacios comercial elaboracion de un | familias a los
Bienestar. culturales. Construyendo identificada sistema de diversos
el dialogo entre los como descuentos. espacios
directivos, la Secretaria de potencial disponibles en
Educacién Publica, las : Guadalajara y
academias. las patrocinador. AMG.
Implementar coordinaciones de carreray Numero de | Disefio del 1 curso o taller 1 curso o taller | Universidades
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas alargo | Responsables
especifico 3 corto plazo | mediano plazo plazo
talleres o cursos la comunidad estudiantil en | talleres o cursos | taller o curso impartido en impartido en Asociaciones
optativos en general. optativos optativo para Guadalajara y Guadalajara 'y civiles
diferentes niveles disefiados € | preescolar, AMG para AMG para nivel | Entidades en
escolares, implementados primaria y preescolar, medio y medio salud.
relacionados con sobre los g primaria y superior.
las necesidades y cuidados y las | S€CUndanay | secyndaria. Equipo de
cuidados de los necesidades de | conformacion | pisefio del curso Promocion del
adultos mayores. los adultos | del grupo o taller para nivel Grupo de Trabajo.
mayores. capacitador. medio superior y
conformacion del
Disefio del grupo

taller o curso capacitador.
optativo para
nivel medio y
conformacién

Disefio del curso
o taller para nivel

superior y
del grupo conformacion del
capacitador. grupo
capacitador.
Establecer
vinculo
cooperativo
con la
Secretaria de
Educacién
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas alargo | Responsables
especifico 3 corto plazo | mediano plazo plazo
Publica.
Crear y promover Ndmero de | 1 spot 1 anuncio 1 campafia Universidades:
campafas y campafias publicitario en | televisivo en un publicitaria -Unidad de
anuncios culturales de | radio local que canal local que masiva que servicio social y
publicitarios respeto € | fortalezca el fortalezca el integre a todos practicas
relacionados con inclusién. respetoy la los medios de profesionales de
el respeto al _respe'F(’) yla inclusion de los comunicacion: las carreras de
adulto mayor. Ndmero de | inclusion de adultos mayores. | internet, radio, ciencias exactas
anuncios los adultos television, e ingenieria,
publicitarios mayores. medios Salud Publica 'y
emitidos en los impresos y Gerontologia del
medios de espectaculares | Centro
comunicacion fomentando el Universitario de
local. respetoy la Tonala.
inclusion a los
adultos -Académicos
mayores. -Entidades en
salud
Fomentar las Ndmero de | 1 obrade 1 concurso de Establecimiento | Universidades
actividades productos teatro cortometraje en un espacio Asociaciones de
artisticas artisticos 'y de dirigido a los fisico Adultos Mayores
relacionadas con entretenimiento estudiantes de acondicionado
el respeto de los generados con medios de para el fomento

adultos mayores
dependientes y la
visibilizacién de

tematica
relacionada con
los adultos

comunicacion y
audiovisuales.

de la cultura y
las artes con
perspectiva de
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas alargo | Responsables
especifico 3 corto plazo | mediano plazo plazo
sus necesidades. mayores. género e
inclusion del
adulto mayor.

Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios
gue les propicien bienestar fisico, psicoldgico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas a largo | Responsables
especifico 4 corto plazo | mediano plazo plazo
Mejorar la calidad | Construir un Generar conciencia y Numero de Elaborar el Compartir el Repartir el Universidades
de la atencién decalogo de los educacioén sobre el trato decalogos decélogo. decalogo en decalogo en los | Entidades en
prestada a los derechos del digno que deben recibir los | compartidos a todas las redes espacios de salud.
adultos mayores adulto mayor con | adultos mayores en los través de las sociales del asistencia social
en todos los estricto apego en | espacios sanitarios. redes sociales del grupo. y atencion a la

niveles y espacios
sanitarios y de
asistencia social.

la Declaracion
Universal de los
Derechos
Humanos.

grupo de trabajo.

Ndmero de
decalogos
repartidos de
manera impresa
en los espacios
de asistencia
social y atencion

salud que se
vinculen con el
adulto mayor.
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Eje estratégico 1. Fomento de la salud integral en la vejez

Objetivo general: Promover el mayor nivel de salud integral en los adultos mayores y de calidad en los servicios de salud, asi como generar espacios

gue les propicien bienestar fisico, psicolégico y social.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas a Metas a Metas alargo | Responsables
especifico 4 corto plazo | mediano plazo plazo
médica.
Incorporar a los Fortalecer el papel y el Numero de Todos las Todos las Todos las Universidades

gerontdlogos y
gericultistas en el

perfil que representa
socialmente el Gerontélogo

espacios en el
primer nivel de

primer nivel de y el Gericultista para la atencion de
atencion de atencion oportuna e nueva creacion
nuestro Sistema integral del adulto mayor. parala

de Salud de incorporacion de

manera formal. Ampliar los espacios
laborales para los
egresados de pregrados y
posgrados relacionados
con la atencion de los
adultos mayores y el

envejecimiento.

un Gerontdlogo y
un Gericultista de
base en sus
entidades.

entidades de
primer nivel de
atencion de la
Secretaria de
Salud
contemplen a
un gerontélogo
y un
gericultista en
su catalogo de
profesionales

entidades de
primer nivel de
atencion del IMSS
contemplen a un
gerontélogo y un
gericultista en su
catélogo de
profesionales

entidades de
primer nivel de
atencion del
ISSSTE
contemplen a un
gerontélogo y
un gericultista
en su catalogo
de profesionales

SSA
IMSS
ISSSTE
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Eje estratégico 2. Atencion integral a las personas cuidadoras

Conceptualizacion del eje:

Se refiere a la asistencia sanitaria, social y psicolégica que proporcione las
condiciones necesarias para llevar a cabo los cuidados en un contexto de
respeto a los derechos humanos y con perspectiva de género. Asi mismo
incluye las condiciones y beneficios laborales que apoyen y dignifiqguen el
trabajo de los cuidados, ya sea a través de ayudas monetarias o prestaciones

de otra indole.

Problematizacion del eje:

El arduo trabajo de los cuidados produce efectos negativos en la vida de
quienes cuidan, tanto a nivel fisico como social y psicolégico. Asi mismo, los
coloca en desventajas laborales y los limita en el desarrollo pleno de su vida
social. Por lo tanto, es necesario propiciar una asistencia de manera integral y
un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo al igual que en el caso de
los adultos mayores, sus necesidades en las esferas fisica, psicoldgica, social y

laboral.

El eje estratégico dos plantea instituir un nuevo modelo de atencion a la salud y
a los cuidados del adulto mayor, estableciendo una instancia especializada que
se encargue del cuidado a los cuidadores. Dicho modelo tendr4 sus
componentes en diferentes niveles: atencion a la salud integral, capacitacion y
profesionalizacion en los cuidados, asi como beneficios y prestaciones
laborales, incidiendo asi en el triple cometido de involucrar, hacer participe y
responsable a toda la sociedad sobre los cuidados de los adultos mayores.

A continuacién se presenta de manera desglosada el plan a seguir, con sus
respectivas acciones, estrategias, indicadores, metas e instituciones

responsables al interior del Grupo de Trabajo.
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Eje estratégico 2. Atencién integral a los cuidadores

Objetivo General: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras inmersas en el sector formal e informal,
cubriendo sus esferas fisica, psicologica, social y laboral.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas Metas largo Responsables
especifico 1 corto plazo mediano plazo
plazo
Capacitar a Disefiar programas Propiciar un entorno | NUumero de 1 disefio de 1 revisién y 1 disefio de Universidades y
trabajadores de | de capacitacion gue garantice la programas de programa de actualizacion programa entidades en salud

la salud
mejorando sus
competencias
en actividades
de cuidados
formales.

enfocados al
mejoramiento de las
competencias de las
actividades de
cuidados formales.

Impartir programas
de capacitacion para
los cuidados
formales.

calidad de los
cuidados y el respeto
a los derechos de los
adultos mayores
mediante la
ampliacion del
acceso ala
capacitacion de
quienes cuidan.

Lo anterior se lograra
mediante la creacion
de una coordinacion
y un equipo
capacitador
interdisciplinario y
conformado por las
universidades y las
entidades en salud
participantes en el

capacitacion
disefiados
basados en las

capacitacién
interdisciplinar.

del programa
de
capacitacion,

especializado
para atender
dependencia

participantes en el
Grupo de trabajo.

necesidades de en aras de leve y
los adultos integrar moderada.
mayores nuevos
jalisciense y que contenidos 1 disefio de
fomenten los que sean programa
cuidados dignos pertinentes a enfocado a
y de calidad. las demandas | dependencia
y hecesidades | severay
de los adultos | cuidados
mayores. paliativos.
NUmero de 1 curso piloto 6 cursos 12 cursos Universidades y
cursos impartido en impartidos en impartidos en entidades en salud
impartidos. Guadalajara. Guadalajaray | Guadalajaray | participantes en el

Reestructuracion
del curso a partir

AMG.

AMG.

Grupo de trabajo.
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Eje estratégico 2. Atencién integral a los cuidadores

Objetivo General: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras inmersas en el sector formal e informal,

cubriendo sus esferas fisica, psicoldgica, social y laboral.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas Metas largo Responsables
especifico 1 corto plazo mediano plazo
plazo
Grupo de Trabajo. del pilotaje.

Eje estratégico 2. Atencion integral a los cuidadores

Objetivo General
laboral.

: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo las esferas fisica, psicolégica, social y

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas Metas largo Responsables
especifico 2 corto plazo mediano plazo
plazo
Capacitar a Formular padrén de | Mediante el trabajo Numero de Padrén de Padrén de Padrén estatal | Universidades
personas que se cuidadores en conjunto con padrones cuidadores de AMG de de cuidadores | participantes en el Grupo
encuentran Jalisco. prestadores de integrados Guadalajara cuidadores integrado. de Trabajo
cuidando de servicios de integrado. integrado.

manera informal.

diferentes carreras
administrativas,
integrar equipo de
prestadores de
servicio social para
llevar a cabo el
proceso de
generacion del
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Eje estratégico 2. Atencidn integral a los cuidadores

Objetivo General: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo las esferas fisica, psicologica, social y

laboral.
Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas Metas largo Responsables
especifico 2 corto plazo mediano plazo
plazo
padrén de
cuidadores.
Seleccionar curso o | Cooperar y sentar NuUmero de Integrar equipo 1 curso o taller | 3 cursos Asociaciones de adultos
taller de formaciéon | las bases para que el | cursos ejecutor de la impartido en impartidos en mayores.
para trabajo de cuidado impartidos. capacitacion. Guadalajaray | Guadalajaray
Cuidadores sobre pueda AMG. AMG. Universidades
una base de cursos | profesionalizarse y
existentes. se le garantice un i Disefiar los 1 curso virtual Estado:
sueldo digno, en NGmero de contenidos del implementado -DIF
base a la calidad de | CUrsos virtuales | cyrsp en dos mediante las -IJAM
su desempefio y ala | Y de educacion | mogalidades: plataformas -1IJAS
legitimacién por a distancia presencial y del Grupo de -1IM
consenso de sus implementados. | yirtyal. Trabajo.

competencias.
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Eje estratégico 2. Atencién integral a los cuidadores

Objetivo General:

Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo las esferas fisica, psicoldgica, social

y laboral.
Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas mediano | Metas largo Responsables
especifico 3 corto plazo plazo plazo

Generar Formular y presentar | Propiciar la cercania | Namero de Crear un equipo | Solicitud formal Establecer un | Equipo de
beneficios una solicitud formal con la Secretaria de | entidades juridico al para la Secretaria | vinculo Promocion del Grupo
fiscales a con fundamento Hacienda y gestionar | contratantes o interior del de Hacienda y colaborativo de Trabajo.
empleadores, juridico ante la la posibilidad de promotoras de grupo. Crédito Publico. con la

Secretaria de incentivos o cuidadores. Secretaria de Estado:
emprendedores . . S _

Hacienda y Crédito beneficios fiscales Hacienda y IIM
y presta_td_ores Pdblico. para empleadores de Crédito
de servicios cuidadores. Publico dentro
relacionados del Plan de
con los Accién.
cuidados.

1 entidad

contratante y

promotora de

cuidadores en
Guadalajara y
AMG.
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Eje estratégico 2. Atencién integral a los cuidadores

Objetivo General: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo las esferas fisica, psicoldgica, social

y laboral.
Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas mediano | Metas largo Responsables
especifico 4 corto plazo plazo plazo
Generar un Construir un Establecer dialogo | Numero de Que se integre Generacioén de Generacion de | Estado:
espacio documento con la Secretaria de | espacios de en el catalogo espacios para espacios para | SSA

especializado en
el cuidado de los
cuidadores en
una de las

argumentativo sobre
la necesidad de un
espacio
especializado en el

Salud para
sensibilizar sobre la
pertinencia de que un
profesional de la salud
altamente capacitado

nueva creacion
destinados en el
primer nivel de
atencién para

de puestos de la
Secretaria de
Salud un
espacio para

cuidado de los
cuidadores en las
entidades
correspondientes

cuidado de los
cuidadores en
las entidades
correspondient

Entidades en Salud:
IMSS
ISSSTE

entidades de primer nivel de I i5n de | un profesional profesionales de | a SSA. esalMSS e
salud. atencion de nuestro | &N 12 atencion de 10s | yq |5 gglugd la salud que ISSSTE. Universidades
dad tegrad
sistema de salud %rlmilgeerfte n gr?ra ; experto en la demuestren
para los cuidadores y catdlogo de puestos atencién a los conocimientos Servicios médicos
un perfil del puesto de las entidades del cuidadores. integrales sobre municipales
del profesional de la primer nivel de la atencion a los
salud que debe atencion. cuidadores.
atenderlo.
Objetivo Acciones Estrategias Indicadores Metas Metas mediano | Metas largo Responsables
especifico 5 corto plazo plazo plazo
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Fomentar y Crear campafias Establecer NUmero de Integrar equipo Integracion de 1 campafia Estado:
vincular para promocién de la | comunicacién formal | campafias coordinador una campafa creada parala | -Secretaria de Salud
campafias para salud y prevencion entre entidades de creadas parala | parala especifica de promocion de | -Entidades en salud
promocion de la de enfermedades salud para prevencion de la | promocién de la | cada una de las la salud de los | DIF Jalisco
salud y propias de los concientizar sobre la | salud de los salud de siguientes cuidadores y
prevencion de cuidadores. importancia del cuidadores cuidadores en el | entidades: SSA, prevencion de
enfermedades trabajo colaborativo y Grupo de IMSS e ISSSTE. enfermedades
propias de los generar redes. Trabajo. con trabajo
cuidadores. colaborativo.

Eje estratégico 2. Atencién integral a los cuidadores

Objetivo General: Propiciar una asistencia de manera integral y un cuidado de las personas cuidadoras, cubriendo las esferas fisica, psicologica, social
y laboral.

Metas mediano
plazo

Metas
Corto

Metas largo Responsables

plazo

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores

especifico 6
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Garantizar
beneficios
laborales para los
cuidadores
familiares quienes
ademas trabajan
en el sector
formal.

Modificar leyes y
lineamientos para
establecer una
cultura laboral de
apoyo a los
cuidados.

Gestionar ante
Congreso del estado
de Jalisco los
recursos necesarios
para presentar una
iniciativa de ley la
cual contemple
bonos para el
cuidado y dias de
descanso
adicionales
obligatorios para
familiares de adultos
mayores
dependientes.

NUmero de dias
de descanso
con goce de
sueldo
otorgados a
cuidadores.

Numero de
bonos
otorgados para
cuidadores.

Disefio de la
iniciativa de ley

Iniciativa de ley
aprobada

Equipo juridico del
grupo de trabajo

Congreso del Estado
de Jalisco
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Eje estratégico 3. Servicios de infraestructura y asistencia para las
personas adultas mayores

Conceptualizacion del eje: Se refiere a todas las condiciones fisicas, técnicas y
de servicios en todos los espacios sociales, que faciliten el desempefio de los
cuidados, por ende, el desenvolvimiento satisfactorio de los adultos mayores y

sus cuidadores.

Problematizacion del eje:

A pesar de que Guadalajara ha sido certificada por la Organizacién Mundial de
la Salud como Ciudad Amigable con los Mayores, sigue siendo necesaria una
infraestructura en los espacios publicos y privados, que propicie la integracion
de los adultos mayores y de sus cuidadores a la sociedad. De la misma manera
resulta conveniente instaurar las bases para la generacién de una red de
asistencia estatal para los cuidados de los adultos mayores, fomentando su
funcionamiento a través de la implementacion de diversas tecnologias de la
informacion y comunicacion y cuyo servicio se extienda las veinticuatro horas

del dia durante los siete dias de la semana.

La asistencia se plantea ser integral, incluyendo atencibn a emergencias,
satisfaccion de las necesidades béasicas y la posibilidad de dirigir a los adultos
mayores con medidas preventivas o0 de tratamientos personalizados,

considerando sus perfiles, necesidades y niveles de dependencia.

El eje estratégico tres propone en concreto construir un medio fisico y social
oportuno para el desenvolvimiento satisfactorio de los adultos mayores
dependientes y sugiere instaurar las bases a través de las instancias
gubernamentales correspondientes para una regulacion eficiente de la
infraestructura publica y privada en el estado de Jalisco, la cual garantice la

movilidad y el desempefio efectivo de los cuidados a los adultos mayores. A
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continuacion se presenta de manera puntual la matriz que establece las

acciones, estrategias, indicadores, metas y posibles responsables para cubrir

este eje.
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Eje estratégico 3. Servicios de infraestructura y asistencia para las personas adultas mayores

Objetivo general: Propiciar la integracién de los adultos mayores y de sus cuidadores a la sociedad, construyendo un medio fisico y social oportuno
para su desenvolvimiento satisfactorio.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables

especifico 1 plazo mediano plazo | largo plazo
Construir las Gestionar la Acercamiento con la Numero de Integrar a la Primera versién Version final -Equipo de
especificacion | Integracion de un | Secretaria de Desarrollo catalogos Secretaria de del catélogo con de catalogo promocion del
es fisicas y Comité t_écnico Urbano y Ia_s Oficinas de distribuidos en Desarrollo es_pecificaciones con Grupo de trabajo
técnicas para urbanistico en e_I Obra_s_PL]bIlcas para construc_toras de | Urbano en el fisicas y técnicas | especificacion
las nuevas Grupo de Trabajo. | propiciar su cooperacion en Guadalajara y Grupo_ de para las nuevas es.

. el Plan de Accion. AMG. Trabajo. construcciones y

ans_trUCC|ones Concientizandoles sobre la para la Distribucién de
pu_bllcas y Integrar equipo de | importancia de su remodelacion y al menos 50 - Universidades
privadas, y prestadores de participacion en este eje adaptacion de las | catalogos de participantes en el
para la servicio social de | estratégico. existentes. manera fisica | Grupo de Trabajo.

remodelacion
y adaptacion
de espacios ya
existentes,
considerando
las
necesidades
de los adultos
mayores.

carreras de
ingenieria 'y
afines.

Sistematizar la
informacién para
elaborar catalogo.

Asi mismo propiciar el
trabajo colaborativo con las
carreras de ingenierias,
arte, arquitectura y disefio
mediante el dialogo con
sus coordinadores de
carrera.

y electronica
en todos los
espacios
relacionados
con la
construccion.

- Universidades
participantes en el
Grupo de Trabajo
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Eje estratégico 3. Servicios de infraestructuray asistencia para las personas adultas mayores

Objetivo general: Propiciar la integracion de los adultos mayores y de sus cuidadores a la sociedad, construyendo un medio fisico y social oportuno para
su desenvolvimiento satisfactorio.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 2 plazo mediano plazo | largo plazo
Generar un Elaborar Implementar un trabajo Numero de Primera version | Versién digital del | 100 directorios | Todo el grupo de
directorio de Instrumento para | sistemético a través de una | directorios del directorio de | directorio en repartidos trabajo, a partir de
espacios de recolectar plataforma digital para compartidos. espacios. todas las fisicamente en | los conocimientos
asistencia informacién sobre | reunir la informacién plataformas Guadalajaray | generados desde
; instancias relacionada con los digitales del AMG. sus espacios
personalizada — : . :
| cuidado pu_bllcas y espacios de C_Suadalajara y Grupo de Trabajo. Iabqrales y redes
para e privadas AMG que asisten a los sociales.
de personas Difundir el adultos mayores y poder Universidades:
adultas mayores | girectorio a través promoverlo posteriormente -Prestadores de
de las ante la sociedad en servicio.
plataformas general.
digitales del
grupo.
Generar un Numero de Acercamiento Espacio habilitado | Espacio Equipo de
espacio en la llamadas con los dentro de la linea | habilitado promocion del
linea telefénica atendidas. responsables *911 para dentro de la Grupo de Trabajo.
*911 para del emergencias en linea *911
atencién a funcionamiento Guadalajara y para
emergencias del de lalinea *911. | AMG. emergencias
adulto mayor. en Jalisco.
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Eje estratégico 3. Servicios de infraestructura y asistencia para las personas adultas mayores

Objetivo general: Propiciar la integracion de los adultos mayores y de sus cuidadores a la sociedad, construyendo un medio fisico y social oportuno para
su desenvolvimiento satisfactorio.

Objetivo Acciones Estrategias Indicadores | Metas a corto Metas a Metas a Responsables
especifico 3 plazo mediano plazo | largo plazo
Generar servicios | Adaptar espacios | La estrategia se Numero de Elaboracion del | 2 espacios que 50 espacios Mercado (Iniciativa
complementarios existentes para implementa a partir de la espacios directorio de ofrezcan comida adaptados privada)
para adultos estancia de elaborar de un directorio de | adaptados para | espacios. a domicilio con para estancia
adultos mayores espacios existentes, la estancia de especificaciones de adultos Universidades

mayores
dependientes
cuyos cuidadores
estan integrados
al trabajo formal.

dependientes en
horarios diurnos u
horarios
nocturnos.

considerando los horarios
de servicio, posteriormente
establecer comunicacién
con ellos, para revisar la
viabilidad de ampliacién de
sus horarios y servicios,
con la finalidad de que
haya oferta de dia, de
noche. Y se implementen
otros servicios como llevar
comida a domicilio,
cumpliendo
especificaciones de dieta
de los adultos mayores.

adultos mayores
en horarios
laborales.

Numero de
espacios que
ofrezcan comida
a domicilio con
especificaciones
dietéticas.

nutrimentales de
acuerdo a los
padecimientos y
necesidades de
los adultos
mayores.

mayores cuyo
cuidador cubre
horario laboral

Asociaciones de
adultos mayores.
Estado:

Secretaria de Salud
Sistema DIF Jalisco
IJAM

INAPAM
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Discusién y conclusiones

Si el propésito central del Instituto Jalisciense de las Mujeres es emitir acciones
que tiendan a la busqueda de la equidad entre géneros, surge la interrogante
¢, COmo es que la iniciativa de impulsar una politica publica para el cuidado de

las personas adultas mayores contribuye a tal objetivo?

De acuerdo al Diagnéstico elaborado por el propio Instituto en 2016, la mayoria
de quienes proporcionan cuidados a los adultos mayores dependientes son
mujeres, esta labor queda invisibilizada al considerar que esa funcién es
“‘natural” o se encuentra implicita en el rol del parentesco, por tanto, no es
asignada entre los miembros de manera equitativa, no se reconoce, y mucho
menos se le otorga una retribucion econdémica. Sin embargo, tal actividad
implica para las cuidadoras un alto desgaste fisico y emocional; de ahi que
resulta una cuestidén de importancia para la equidad y la justicia desde el punto
de vista de los Derechos Humanos, el emprender un proceso que reclame al
Estado, primero, considerar esta ausencia de una politica oficial de cuidados
como un problema creciente y, segundo emitir una respuesta pertinente y
oportuna a la problemética de las personas adultas mayores, sus familias y sus

necesidades.

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos, la salud es un derecho
universal y el gobierno debe garantizarlo, en este caso, tanto para el adulto
mayor como para quienes lo cuidan. Es necesario pues admitir que no solo el
individuo dependiente sufre consecuencias de su condicién, sino que también
quien le cuida. Asumir entonces las acciones necesarias para que tanto el
adulto mayor dependiente, como sus cuidadoras recuperen su proyecto de
vida, proporcionandoles la atencion, los servicios de salud, la asistencia social,
las condiciones laborales propicias y los recursos econdémicos para

reemprender el proceso personal con dignidad.
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Hace tiempo que, desde los grupos interesados en la equidad entre géneros se
pretende el reconocimiento de las labores domésticas como un trabajo que
contribuye a la dinamica econdmica, que se haga a un lado la normalizacion de
esta actividad como una situacion que ocurre al interior de los muros del hogar,
que por tanto se pretende dejar en el &mbito de lo privado, pero si tales
funciones permiten a quien desarrolla un trabajo formal, salir a contribuir en el
ambito productivo, entonces se reclama que estas funciones logren una
retribucién en efectivo, como ocurre con cualquier otra actividad laboral, esto se
ha logrado en regiones de otras latitudes, las europeas por ejemplo, no asi en
México. De igual manera, la actividad proveedora de cuidados a la persona
mayor dependiente merece un reconocimiento y una tabulacién como cualquier

otro empleo.

Por otra parte, podra indicarse que desde algunas instancias oficiales ya se
proporcionan servicios para los adultos mayores, en efecto es asi, pero estos
programas van dirigidos a aquellas personas que se desenvuelven por propio
pie, son espacios de recreacion, entretenimiento e incluso de elaboracion de
productos manuales, o bien, de servicios médicos que no requieren
hospitalizacion permanente, pero la atencion especializada para quienes
requieren atencion constante por su condicion de dependencia no los hay, ni
tampoco para sus cuidadores, no existen disposiciones juridicas al respecto; es
este el propdsito del presente proyecto: que se legisle para que en un futuro
proximo se destinen los recursos, la infraestructura, los servicios, y los
programas que las personas adultas mayores y sus cuidadores demandan y

merecen.

Se puede hablar también de la necesidad de acciones preventivas, ello
atendiendo a la informacion relativa al aumento de la poblacién adulta mayor
en las préximas décadas, ciertamente, debera prestarse atencién a tales
indicadores, sin embargo, habra de actuarse, por ahora, en funcién de construir
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soluciones para la situacion que ya aqueja, con repercusiones fuertes en la
salud y en el marco general de las necesidades presentes en la vida de los
adultos mayores dependientes y de quienes les ofrecen los cuidados
correspondientes. Y considerar que si la salud de las personas adultas
mayores es entendida desde una perspectiva integral, y el cuidado es
reconocido como una accion social que apunta al bienestar de los
dependientes, deben ubicarse en un alto nivel de importancia para toda la

sociedad.

Se ha de mencionar que un Programa de atencidn para adultos mayores en
situacion de dependencia Unicamente existe en la Ciudad de México, por lo que
de lograrse en nuestra entidad, ésta seria la segunda en contar con un recurso

de este tipo.

Cabe sefialar que la presente propuesta cuenta con el potencial suficiente para
consolidarse como una politica publica, porque desde el planteamiento de
Lasswell, Dror y Garson (2009) relacionado con el estudio y metodologia de las
politicas publicas, se cumplen los cuatro elementos obligatorios para transitar a
las fases de disefio e implementacion: oportunidad, transparencia, calidad y
apropiacion sociales. Lo cual ha sido evidenciado a lo largo de las mesas de

trabajo y de todo el proceso que sostiene el andlisis del presente documento.

Se cuenta entonces con un Plan de Accién que incluye los aspectos necesarios
para llevar con un rumbo adecuado el proceso hacia la cristalizacién de una
politica publica de cuidados. Solo falta que, quienes de manera voluntaria, se
registraron como integrantes del Grupo de Trabajo, mantengan su disposicion
para emitir los aportes que lleven a concretar la politica publica de cuidados.
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Anexo 1. Lista de instituciones participantes en las mesas de trabajo

Instituciones participantes en las mesas de trabajo

Sociedad civil organizada

Ancianitas Santa Clara

Casa de Asistencia Alma Divina

Casa de descanso La Sagrada Familia

Casa de descanso Maria Auxiliadora A. C.

Casa Descanso Maria Auxiliadora A. C.

Centro Jalisciense del Adulto Mayor y el Migrante

Club Amigos de la Tercera Edad A. C.

Consejo Ciudadano 100 por Jalisco

Consejo Ciudadano en Pro de los Adultos Mayores de Red Ciudadana A.C.

El Arte de Envejecer

Hogar Santa Maria de Jesus Sacramentado

Patlatonalli A.C.

Proyecto de Atencién Integral de la Persona Inmunodeprimida A. C.

Sun Heaven

Representantes del Estado

Congreso del Estado de Jalisco

Desarrollo Integral de la Familia

Instituto Jalisciense de Asistencia Social

Instituto Jalisciense de las Mujeres

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Secretaria de Desarrollo e Integracion Social

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud Jalisco

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Entidades en Salud

Hospitales Civiles de Guadalajara

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Instituto Mexicano del Seguro Social

Servicios Médicos Municipales Cruz Verde

Universidades

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Atemajac
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Anexo 2. Esquemas analiticos sobre las mesas de trabajo

A partir de las relatorias que se generaron en las mesas de trabajo y del
andlisis de los materiales audiograbados es que se optd por incorporar un
esquema de Marco Ldgico para la elaboracion de los ejes estratégicos (ver
anexo No. 2.1) y una matriz de andlisis FODA, para delimitar el Plan de Accién,
considerando alcances potenciales en base a las caracteristicas del Grupo de
Trabajo (ver anexo No. 2.1).

Asi mismo se trabajé con diagramas de Arbol de decisiones, para plantear la
problematica de los adultos mayores jaliscienses desde distintas perspectivas
de accion, permitiendo asi analizar de manera completa las posibles
alternativas, cuya viabilidad se determin6 en base a tres elementos: la
informacion existente en la literatura; el diagnéstico elaborado por el Instituto
Jalisciense de las Mujeres en 2016; y las inferencias generadas por el
conocimiento y la apropiacion en el tema del cuidado a los dependientes, a
partir de los estudios empiricos y los materiales tedricos que han elaborado

quienes contribuyeron en esta etapa del proceso.
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No. 2.1. Esquema Marco l6gico para elaborar ejes estratégicos

Fomento de la salud integral

en la vejes
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Cuidadeo: dignos garantizados

I

Infraestructura 7 servicios de
azistencia a los cuidados

|

Arencion intepral al cuidador

Meodelo interrado de
atencidn a la zalud

Bienestar en la vejez

Entorno: zaludables =
condicione: propicias

Servicios de asistencia ¥
atencicon a los cudidadores

Prestacione: ecotldamicas
7 laborales

Educacidm a la
poklacien

GENERACION DE UM FLAN DE ACCION PARA LOS CUIDADOS DE LOS ADULTOS MAYVORES DEFENDIENTES

Capacitacion a profesionales
de la zalud

Repulacion del desarrollo
urhano

Promociton de espacios de
EncuEntEs

1

Arencidn meédica de calidad
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Anexo No. 2.2. Anélisis FODA para delimitar el Plan de Accion

Ve

ANALISIS INTERNO

ELEMENTOS POSITIVOS

FORTALEZAS
-Homogeneidad e
integralidad del grupo de
trabajo.

-Diversificacion de recursos
materiales y simbalicos.

OPORTUNIDADES
-Establecimiento de comisiones
para agilizar el trabajo al interior
del grupo.

Se sugieren: Estrategia F-O Estrategia MAX-MAX
Estrategia D-A Estrategia MIN-MIN

DEBILIDADES

-Falta de integracion de
otros actores sociales.
-Insuficiencia de tiempo
destinado para reuniones
de trabajo.

AMENAZAS

-Posibles problemas de
financiacion.

-Transicion en las necesidades
de los adultos mayores,
posteriores al diagndstico.

ELEMENTOS NEGATIVOS

4

ONdd1Xd SISI'YNY

Fuente: elaboracion propia
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